
دکتر آزاده معماریان





تقريباً در تمام قوانين جاري كشور هاي مختلف

جهان، پزشكان مكلف به رازداري و حفظ اسرار 

.  بيماران خود مي باشند

 قانون مجازات اسلامي648ماده



انسانياستقلالوآزادياصلبهاحترام
اطلاعاتمديريتوكنترلحق(اتونومي)

بيماروپزشكبيناطمينانواعتماد

ضتبعيايجادواجتماعيصدماتازجلوگيري



انگ اجتماعي، (صدمات اجتماعي جبران ناپذير
سخ تبعيض هاي شديد و مشكلات شديد خانوادگي مثل ف

نكاح و يا طلاق

سوء استفاده از اطلاعات محرمانه توسط شركتها 
يمه ، كارفرما ِِ ِِ ِِ ِِ .بِ

.  در نزد همكاران يا خانوادهمذمت و بي آبروئي 



اطلاعاتي را كه خود بيمار بعنوان راز بيان مي كند.

اطلاعاتي را كه پزشك در طي معالجات خود در مي يابد.

ر اطلاعاتي را كه پزشك بطور تصادفي بدنيال حضور ب

.بالين بيمار بدست مي آورد

ل آنها اطلاعاتي را كه پزشك بطور غير مستقيم در اثر تباد

.حاصل مي كند... در اتاقها بيمارستانها ، آسانسور



فرديکدربيماریوجودمثلموضوعبودنجالب•

(سينماهنرپيشهمثل)مشهور

عدم)موضوعاهميتنگرفتنجدي,انگاريسهل•
(بيمارحقوقبهاحترام



لذا بايد بسيار دقت شود كه افراد گوناگون
ي نتوانند به راحتي به اطلاعات بيمار دسترس

پيدا كنند 

ي پرونده هاي پزشكي بيماران با ضريب امنيت
خيلي بالا حفظ و نگهداري شود

راند با دانشجويان و دستياران



حقيقت گوئي در پزشكي

يان حقيقت گوئي در مقابل كتمان حقيقت و عدم ب

واقعيات مربوط به بيماري



بيماربهصدمهازجلوگيري

ياجتماعپذيرشعدم

بيمارتمايلعدم



بيمارمحدوديت دانش و فهم

قابل درك نبودن اطلاعات پزشكي.

تكيه بر اعتماد به پزشك



مختاريخودبهاحترام)عمومياخلاقاصول

(انسان

تمايل عامه مردم
حفظ رابطه صادقانه بين پزشك و بيمار.
 نفع بيشتر حقيقت گوئي
حقايقنامناسبافشاءاحتمال



 اطلاع رساني براي اخذ تصميم آگاهانه

خروج از خيالات اوهام وترديد.

عمر توانايي تصميم گيري براي باقيمانده

قعيبرنامه ريزي عاقلانه مطابق با وضعيت وا.

جبران اشتباهات واداء تكاليف.



 با زباني كاملاً ساده و قابل فهم

شن و بيان كامل و صادقانه نبايد حتماً بصورت خ

بي رحمانه باشد

بصورت مختصر و موجز و در حد نياز بيماران



رضايت بيمار-1)

منفعت بيمار-2)

احتمال صدمه به بيمار يا ديگران-3)

(-ي بيماري شغل-سقط -عفوني بيماريهاي-تولد ) الزام قانوني -4)

دستور داد گاه -5)



كودكانبارفتارسوءـ1

مسنافرادبارفتارسوءـ2

خانوادهدرونتهديداتـ3



مسئولمقاماتبهگزارشـ1

عفونيبيماريهاي
رانندگان
اقداماتياسلاحازناشيصدمات

جنائي



خطرمعرضدرافرادبهاطلاعـ2

يروانبيماران
يعفونيبيماريها



خطر = افشاء راز 

.سلب اعتماد

صدمه = عدم افشاء 

رساني به ديگران



باشدجديسومفردمتوجهخطربايد.
باشدبالاخطرايناحتمالبايد.
بهصدمهازجلوگيريبرايرازدارينقضجزديگريراه

.باشدنداشتهوجودسومفرد
شودخطرمانعبتواندرازدارينقض.
باشدقبولقابلوكمرازدارينقضازناشيصدمه.
دركهافراديبهيامسئولمقاماتيافردبهفقطرازافشاء

.گيردانجاملازمحداقلدروهستندخطرمعرض



ار در صورتي كه فرد تحت تعقيب نباشد و يا فر
خود نكرده باشد قبل از افشاي راز بيمار، مسئله با

ت بيمار در ميان گذاشته شود و سعي شود كه حماي
و همكاري قبل از افشاي راز جلب گردد و اگر هم 
حمايت و همكاري جلب نشد حداقل اين مسئله كه 

قرار است راز وي آشكار شود به اطلاع خود بيمار 
برسد



ـ تمايل بيمار 1
ـ عدم ظرفيت بيمار 2
ـ اورژانس هاي پزشكي 3



يبيان اطلاعات صرفاًَ  در صورت تقاضاعدم 
بيمار

....(عوارض و)محدوده بيان اطلاعات 



.اطلاع از نحوه عكس العمل بيمار

.يحفظ بيمار از اضطراب ناشي از بيمار



كاهش خشم در تعدادي از بيماران

جلب مشاركت و همكاري بيمار در جهت درمان مناسب

 تحكيم حس اعتماد به پزشك



ميکنندبيماران اگر آسيب ببينند شکايت ن

ولی

اگر آزرده شوند شکايت می کنند



:نكته مهم 

ير پذيرش خطا  به معني پذيرش انجام درمان غ
استاندارد نيست



ت بيان عليرغم بيان حقيقت پزشك لازم نيس
كند كه اتفاق ايجاد شده ناشي از اهمال 

كاري و قصور پزشكي بوده است



ب منظور از تعيين روشي معين براي كس
ان اجازه پيش از ورود كاركنان در اتاق بيمار

:  در بخش هاي باليني 
زم به منظور حفظ حريم شخصي بيماران لا

است روشي وجود داشته باشد كه مشخص
ي شود چه كساني مجاز به ورود اتاق بيمارم

باشند و از تردد هاي غير ضروري همكاران 
غير مرتبط جلوگيري شود



م حتي در بخش كودكان نياز به حفظ حري
خصوصي هست

ني اول به دليل  موضوع انسان است در هر س
و جنسي 

همراهان بيمار/دوم ، به دليل حضور مادران



ن انواع خدمات تشخيصي و درماني كاركنا
ي كه پاراكلينك، بيمار بر ها و هر گونه خدمات
نان به بيمار ارائه مي شود بايد توسط كارك
.همگن باشد مگر در موارد اورژانس 

 حضوركاركنان همگن در بخشهاي زنان و
زايمان و اورولوژي ضروري است 



اي استفاده از كاركنان همگن در پروسيجره
، shavingخاص مانندگذاشتن سوند، 

ريم سو نوگرافي هاي واژينال، يوروگرافي، با
في انما، هيسترو سالپنگو گرافي، ماموگرا

الزامي است 
رم در استفاده بيمار برِ همگن و يا حضور محا

ي و كنار بيمار  در همه انتقالهاي بين بخش
درون بخشي الزامي است 



 ِمعاينه هاي زنان و زايمان در موارد ضرورت
انجام توسط افراد غير هم جنس، باحضور

زن محارم بيمار يا يك نفر از كاركنان فني
.انجام ميشود

ر حضور كاركنان فني هم جنس يا يك نف
يمار  محارم يا معتمد بيمار بنا به درخواست ب

در معاينات الزامي است  



 ،در طول مدت دريافت خدمات تشخيصي
ه درماني و مراقبتي در بخشهاي مختلف ب

ويژه اتاق عمل، ريكاوري، بخش هاي ويژه، 
تصوير برداري، آنژيو گرافي و هنگام 

پوشش بيماران حفظجابجايي بين بخشي
مي شود 

تگي پوشش بيمار شامل سايز، تميزي، آراس
بيمار و پوشيدگي مناسب  بايد امنيت رواني

را تامين نموده و حريم خصوصي وي حفظ
.  ،گردد



مناطقي از بدن بيمار كه در مراحل درماني
.  نياز به مداخله ندارند، پوشانده مي ماند

به درخواست بيمار و خانواده آنها درخصوص
افزايش حدود حريم و رعايت اعتقادات 

بيماران رسيدگي مي شود



ایترضاخذمشمولدرمانی/تشخیصیاقداماتفهرستتدوینوشناسایی
.آگاهانه

بیهتعیاپوست،رویشکافایجادمستلزمکهاستاعمالیشاملجملهاز
خارجیموادیاوسیلهیادستگاهی

انجامویبرایاستقرارکهتهاجمیاقدامخصوصدربیمارکاملآگاهی
.شود

معده،لولهگذاردنمحیطی،وریدیراهکردنبازفولی،سوندگذاردن
..شودنمیمحسوبتهاجمیپروسیجرهایازوریدیتزریق

هایوضعیتدراضطراریوحیاتیاقداماتجهتبیمارانازرضایتاخذ
.نیستالزامیپروسیجرانجامازقبلزندگیتهدیدکننده



انبیمارستوامکاناتشرایطودرمانتیمبهدسترسینحوهخصوصدر
گرددمیارایهبیمارانبهشدهتسهیلنحوهبهلازماطلاعات

کفایتوبودناثربخش(ماهششحداقل)مشخص،زمانیفواصلدر
عملبهمؤثراصلاحیاقداماتوارزیابیبیمارانبهشدهارائهاطلاعات
.میآید

برایاییشناسکارتوپوششاساسبرمشاغلتفکیكبهمختلفکارکنان
.هستندشناساییقابلمراجعینوبیماران



از توجه شما سپاسگزارم


